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Hlava I.
Zakladni ustanoveni

1. Méstska knihovna Tabor (dale téz MeKTa) je zfizena jako pfispévkova organizace
mésta Tabor zfizovaci listinou vydanou na zakladé usneseni zastupitelstva mésta
Tabora €. 62/2/02 ze dne 16. prosince 2002 podle zakona €. 128/2000 Sb. (o
obcich), podle zakona ¢&. 257/2001 Sb. (knihovni zakon) a podle zakona ¢. 250/2000
Sb. (o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpo¢ta), vSe ve znéni pozdéjsich

predpisU.

2. MeKTa je vefejnou univerzalni knihovnou, ktera poskytuje sluzby zplisobem
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zarudujicim rovny pfistup véem. Je evidovana u Ministerstva kultury CR jako vefejna
knihovna pod Cislem 0705/2002.

MeKTa poskytuje vefejnosti knihovnické, informacni a pfip. dalsi jiné souvisejici
sluzby podle knihovniho zakona ve vdech svych provozovnach. Aktualni seznam
provozoven (dale nazyvanych také jako knihovny nebo pobocky) zvefejiiuje MeKTa
prostfednictvim internetu.

Knihovni fad vydava feditel MeKTa podle § 4 odst. 7 zdkona €. 257/2001 Sb.,
(knihovni zakon) ve znéni pozdéjSich pfedpist a dale podle €l. Il odstavce 3b)
zfizovaci listiny MeKTa.

Knihovni fad MeKTa (dale jen knihovni fad) upravuje podminky, za nichz MeKTa
poskytuje vefejnosti knihovnické, informacni a ostatni sluzby.

Hlava ll.
Vymezeni zakladnich pojmu

Knihovni jednotkou se rozumi kazdy dokument z fondu knihovny evidovany jako
samostatna véc. Knihovni jednotkou pro ucely vypujéniho procesu maze byt rovnéz
elektronické zafizeni, stolni hra, soubor pfedmétt apod.

Knihovni fond je soubor veSkerych knihovnich jednotek, které MeKTa zpfistupnuje
svym uzivatelim.

Volny vybér je ¢ast knihovniho fondu, ktery je uzivateli pfistupna bez zprostfedkovani
pracovnikem knihovny.

UZivatelem knihovny (dale jen uzivatelem) je kazdy, kdo v daném okamziku
jakymkoliv zplisobem vyuziva knihovni fond, technické zafizeni, data nebo jakékoliv
sluzby poskytované MeKTa, a to jak osobng, tak internetem, telefonicky apod.
UZivatelem je rovnéz kazdy, kdo se zdrzuje v prostorach kterékoliv knihovny.
Registrovanym uzivatelem knihovny je uZivatel, ktery vstoupil s MeKTa do zvlastniho
smluvniho vztahu, v jehoZ ramci mu MeKTa umozniuje provadét absenéni vypujcky
(viz Hlava X.) a vyuzivat dal$i sluzby. Podrobnosti o vzniku, trvani a zaniku tohoto
pravniho vztahu stanovi knihovni fad dale. Evidenci vypuljcek a (zejména
registrovanych) uzivatell vede knihovna prostfedky vypocetni techniky.

Registraéni obdobi je Easovy usek, b&éhem néhoz registrovany uzivatel ma pravo na
to, aby mu MeKTa poskytovala sluzby uréené registrovanym uzivatelim. Registra¢ni
obdobi trva obvykle 365 dni (j. jeden rok).

Kazda vypUjcka z knihovniho fondu je bud prezenéni nebo absenéni. Prezenéni
vypuijckou je vypujcka knihovni jednotky, kterou Ize uzit pouze v prostorach knihovny.
Absencni vypujcka je vypljcka, u které da MeKTa vyslovné svoleni (podle
ustanoveni €l. 29), aby knihovni jednotku uzivatel uzival i mimo prostory knihovny.
Vypujéni IhGtou je doba, po kterou smi uzivatel vypujéenou knihovni jednotku uzivat.
Vypujéni Ihitu stanovi MeKTa pfi provedeni vypujcky. Pokud tak neucini, pouziji se
Ihaty stanovené v tomto knihovnim Fadu.
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Pofizovaci cena je cena, za kterou byla knihovni jednotka pofizena a je u konkrétni
knihovni jednotky zjistitelna z u€etniho dokladu. U knihovnich jednotek, u kterych
neni cena zjistitelna timto postupem, je pofizovaci cena ur€ena s ohledem na
aktualni trzni ceny obdobnych titulti, popF. na obvyklou cenu za jiny vytisk téhoz titulu
dostupny v antikvariatech v CR.

Provozni den je den, kdy je MeKTa pfistupna vefejnosti.

Hlava lll.
Sluzby uzivatelim

MeKTa poskytuje informacni sluzby v rozsahu pfiméfeném jejimu poslani, zejména
referencni, faktografické a bibliografické informace, informace ze statni spravy a
samospravy a z jinych vnéjSich informacnich zdroju.

MeKTa umozniuje vyuzivat knihovni fond a online katalog svého knihovniho fondu.
MeKTa umoznuje vyuzivat vypocetni a jinou techniku MeKTa a vypocetni techniku
vnesenou uzivatelem. Pfi pouzivani vnesené techniky jsou uzivatelé povinni
postupovat podle pokynu MeKTa. MeKTa umoziiuje pfistup k internetu.

MeKTa za uhradu stanovenou v pfiloze €. 1 knihovniho fadu (cenik) umozhuje

z fondu MeKTa zhotoveni tiskovych rozmnozenin ve smyslu § 13, § 30 a § 30a
zakona €. 121/2000 Sb. (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.

MeKTa pro vefejnost pofada kulturni a vzdélavaci akce.

Nékteré sluzby MeKTa nejsou dostupné ve vSech knihovnach nebo po celou
provozni dobu.

MeKTa informuje o svych sluzbach na internetové adrese www.knihovnatabor.cz, ve
svych knihovnach, v regionalnim tisku a v pfipadé souhlasu registrovaného uzivatele
také dalSimi dostupnymi prostifedky.

Nad ramec stavajicich sluzeb MeKTa muze experimentalné poskytovat nové sluzby.
MeKTa si vyhrazuje pravo kdykoliv takové sluzby prestat poskytovat, v nezbytnych
pfipadech i bez pfedchoziho upozornéni. DotCenym osobam samotné zruseni takové
sluzby nezaklada pravo na nahradu skody, zadostiu¢inéni nebo jiné podobné pravo.
Prava a povinnosti smluvnich stran pfi uzivani nové sluzby se fidi podminkami, které
MeKTa pro tuto sluzbu pfedem stanovi..

MeKTa muze ve vyjimeénych pfipadech své sluzby po nezbytné nutnou dobu
neposkytovat vibec nebo poskytovat jen v omezeném rozsahu, pokud ji v plném
poskytovani sluzby brani skute¢nost, kterou MeKTa nemohla pfekonat ani odstranit
nebo pokud je zadouci provést odstavku poskytovani sluzeb z technickych,
provoznich €i jinych nezbytnych divodu. Dotéenym osobam moznost vyuzivani
sluzeb MeKTa nezaklada pravo na nahradu skody, zadostiuc¢inéni nebo jiné podobné
pravo.



http://www.knihovnatabor.cz/

Hlava IV.
Zakladni povinnosti uzivateld

UzZivatel je povinen fidit se knihovnim Fadem a jeho pfilohami a respektovat pfipadna
omezeni sdélena odpovédnym pracovnikem.

Uzivatel je povinen respektovat vSechna prava autorska a prava s nimi souvisejici.
VSechny sluzby MeKTa uzivatel mize vyuzivat jen k ucellim, které jsou v souladu

s poslanim MeKTa, a zplsobem, ktery neni na djmu ¢innosti MeKTa a prav ostatnich
osob.

Uzivatel je povinen se v knihovné chovat vuci svému okoli ohledupIné, zejména
zachovavat klid a v prostoru knihovny nic neposkozovat. UzZivatel nesmi ostatni
uzivatele ohrozovat, obtézovat a omezovat v pravu na pokojné uzivani sluzeb
MeKTa. Prostory knihovny uZivatel smi uzivat jen v souladu s jejich urenim. Pobyt

v knihovné je zakazan osobam znecisténym, zapachajicim, podnapilym nebo pod
vlivem psychotropnich latek.

Pfi praci s vypocetni a jinou technikou a zafizenim MeKTa je uZivatel povinen se Fidit
pisemnymi instrukcemi k zafizeni nebo pokyny pracovnikii MeKTa. Nesmi zasahovat
do zafizeni, ménit nastaveni a instalace.

Uzivatel, ktery poruSuje pravni pfedpisy nebo knihovni fad, mize byt z prostor
knihovny vykazan.

¢l. 6 Pobyt uzivatelli v knihovné

1.

Uzivatel je povinen pfed odchodem z knihovny predloZit ke kontrole vSechny
vynasené knihovni jednotky.

Vyneseni knihovni jednotky bez registrace vypujcky je povazovano za kradez, a
dokonce i jen pokus o néj mize byt oznamen organim ¢innym v trestnim fizeni.

Hlava V.
Sluzby uréené registrovanému uzivateli

Na registrovaného uzivatele se v pIné mife vztahuji prava a povinnosti, které maji
uzivatelé. Registrovany uzivatel dale maze vyuzivat sluzby uvedené v nasledujicich
odstavcich a v €l. 9.

Registrovany uzivatel ma pravo na absencni vypujcky (&l. 29).

Registrovany uzivatel ma pravo na rezervovani a objednavku knihovni jednotky
podle &l. 33, 34 a 35.
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Reditel MeKTa mudze rozhodnout o odepfeni absenénich vypujénich sluzeb a meziknihovni
vyplijéni sluzby registrovanému uZivateli na dobu aZ péti let. Reditel tak rozhodne, pokud
uzivatel

a. spacha trestny ¢in proti zajmum MeKTa,
b. ma dluh u MeKTa,
c. zavaznym zpusobem nebo opakované porusi knihovni fad.

€l. 9 Meziknihovni vypujéni sluzby

1.

¢l.10

Registrovany uzivatel ma na zakladé zakona €. 257/2001 Sb. (knihovni zakon), ve
znéni pozdéjsich predpisl, pravo na meziknihovni vypujcni sluzby (pfipadné
mezinarodni meziknihovni vypujéni sluzby) mezi MeKTa a ostatnimi knihovnami.
Zadost o meziknihovni vypujéni sluzbu podava registrovany uzivatel na uréeném
pracovisti knihovny.

S meziknihovni vypujéni sluzbou a mezinarodni meziknihovni vypujéni sluzbou
mohou souviset finanéni naklady uctované uzivateli - viz pfiloha €. 1 tohoto
knihovniho Fadu (cenik).

Pristup k uzivatelskému kontu

Registrovany uzivatel ma pravo na pfistup ke svému uzivatelskému kontu
prostfednictvim internetu nebo v knihovnach.

Registrovany uzivatel ma své uzivatelské konto pfistupné prostfednictvim internetu
chranéno heslem.

Registrovany uzivatel je povinen dbat, aby pfistup k jeho uZivatelskému kontu nebyl
zneuzit. Zejména nesmi nikomu pfenechat k uziti svuj uzivatelsky prikaz nebo s
kymkoliv sdilet pfistupové udaje k uZivatelskému kontu pfistupnému prostfednictvim
internetu.

Registrovany uzivatel odpovida za kazdé zneuziti pfistupu ke svému uzivatelskému
kontu, které nebylo zpUisobeno chybou na strané MeKTa.

Hlava VI.
Registrace uzivatele

¢€l. 11 Registrace uzivatele véku alespon 15 let

1.

3.

Zadatel o registraci (dale jen zadatel) véku alespori 15 let pozada o vyplnéni
prihlagky pracovnika MeKTa, ktery tak ugini do knihovniho systému. Zadatel je
povinen prokazat se prikazem totoznosti a uhradit registra¢ni poplatek jako uhradu
nakladu vynalozenych na administrativni Ukony spojené s evidenci uzivatele (viz
priloha €. 1 tohoto knihovniho fadu - cenik).

Reditel MeKTa nebo jim povéfeny pracovnik mdze rozhodnout o tom, Ze registraéni
poplatek nebude od uzivatele vyZzadovan. V takovychto pfipadech pfipadaji naklady
dle odst. 1 na vrub MeKTa.

Za zadatele muUze jednat osoba jednajici na zakladé plné moci s Ufedné ovérenym



podpisem Zadatele, pokud se pfitom prokaze touto plnou moci a prikazem
totoznosti.

4. Neni-li zadatel pravné zpusobily k registraci, €ini tento Ukon za né&j jeho zakonny
zastupce nebo opatrovnik.

¢l. 12 Registrace uzivatele mladsSiho 15 let

1. Registrace zadatele mladsiho 15 let probiha shodné s &l. 11, odst. 1. Registraci
Zadatele mladSiho 15 let musi pisemné potvrdit jeho zakonny zastupce.

2. Reditel MeKTa nebo jim povéFeny pracovnik maze rozhodnout o tom, Ze registraéni
poplatek nebude od uzivatele vyzadovan nebo Ze bude vyzadovan pouze v
redukované vysi. V takovychto pfipadech pfipadaji naklady dle odst. 1 na vrub
MeKTa.

3. Zakonny zastupce Zadatele, popf. opatrovnik Zadatele pisemné schvali pfihlasku
Zadatele.

4. Zakonny zastupce nebo opatrovnik musi splfiovat podminky €l. 11 tohoto fadu.

¢l. 13 Registrace pravnické osoby

1. Pravnicka osoba se zajmem o registraci v MeKTa pozada o vyplnéni pfihlasky. Ta
musi byt podepsana statutarnim organem pravnické osoby nebo jinou osobou, ktera
je opravnéna takovy ukon ucinit. V pfihlasce musi byt ureny fyzické osoby, které
ziskaji opravnéni disponovat s uzZivatelskym kontem pravnické osoby.

2. Nezbytnou pfilohou pfihlasky je doklad o existenci pravnické osoby a o tom, zZe
osoba, ktera pfihladku podepsala, je za pravnickou osobu opravnéna jednat.

3. Pro pravnické osoby plati obdobna pravidla jako pro uzivatele véku alespon 15 let.

€l. 14 Vznik pravniho vztahu

1. Pravni vztah mezi MeKTa a zadatelem vznikne, jakmile MeKTa pfijme zadatelovu
pfihlasku a vyda uzivatelsky prikaz. Tim okamzikem se zadatel stava registrovanym
uzivatelem a ziskava uzivatelska prava a povinnosti.

¢l. 15
1. Registrace provedena v knihovné s automatizovanym knihovnim systémem je platna
i v ostatnich knihovnach sité MeKTa s automatizovanym knihovnim systémem.
Registrace provedena v knihovné, ktera nevyuziva k evidenci uzivatelt vypocetni
techniku, je platna pravé a pouze v ni.

¢l. 16 Vice soubéznych registraci
1. Duplicitni registrace fyzické nebo pravnické osoby v MeKTa neni mozna. Vyjimkou je
registrace téhoz uzivatele (fyzické &i pravnické osoby) v poboc¢kach MeKTa, které
nepouzivaji k evidenci uzivatelt a vypujcek vypocetni techniku.



Hlava VII.
Ochrana osobnich udaju

€l. 17 Zpracovavané osobni udaje

1.

MeKTa zpracovava osobni udaje uzivatele, ktery je registrovanym uzivatelem nebo
jeho zastupcem nebo rucitelem, na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb a v
souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a
o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES.
MeKTa zpracovava zakladni a dalSi osobni udaje, statistické udaje, udaje sluZzebni,
udaje Géetni a pravni. Udaje jsou zpracovavany za Géelem

a. poskytovani sluzeb ¢tenarim,

b. ochrany majetku MeKTA a knihovniho fondu,

c. hodnoceni spokojenosti ¢tenait a kontroly jakosti prace zaméstnanct
MeKTa,
statistického hodnoceni MeKTa,
evidence pohledavek a ucetnich operaci,
postupu pfi vyfizovani zadosti &tenar,
g. informovani o sluzbach poskytnutych MeKTa.

-0 o

3. Zakladnimi udaji registrovaného uzivatele jsou jeho:

a. jméno a prijmeni,

b. pohlavi,

c. datum narozeni,

d. adresa trvalého bydli$té, pfip. adresa pobytu na tizemi CR (podle druhu

pobytu cizince) nebo adresa pobytu v zahranici, nepobyva-li uzivatel na
uzemi CR
e. druh a €islo osobniho dokladu
f. stat, ktery tento doklad vydal, neni-li jim Ceska republika.
Udaje podle odst. 3 tohoto &lanku je povinen Zadatel o registraci uvést a strpét jejich
zpracovani.
DalSimi udaiji, které vSak zadatel o registraci neni povinen uvést, jsou:
a. dalSi adresa,

b. e-mailova adresa,
c. telefon,
d. akademicke tituly,

e. Udaj o tom, Ze je uzivatel drzitelem prikazu ZTP ¢&i ZTP-P.
Zakladni a dalSi udaje zakonného zastupce a rucitele, pfipadné osoby, ktera za
uzivatele jedna, se zpracovavaji v obdobném rozsahu a struktufe jako zakladni udaje
Ctenafe. Zakladni udaje jsou tyto osoby povinny uvést a strpét jejich zpracovani.
Dal$i udaje nejsou povinny uvést.
Registrovany uzivatel, jeho zakonny zastupce a rucitel jsou povinni zmény jména,
pfijmeni a adres oznamit bez zbyte¢ného odkladu.
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10.

11.

Udaje dle odst. 5. pism. a.-d. uvede uzivatel, pokud chce umoznit, aby tyto idaje
MeKTa vyuZzivala pro komunikaci s nim, napf. pro vyrozuméni o spinéné rezervaci Ci
upominani. Udaj dle odst. 5. pism. e. uvede, pokud chce &erpat vyhody, které MeKTa
poskytuje drzitelm prdkazu, napf. registraci zdarma.

SluZebni udaje jsou udaje o provedenych transakcich s kontem uZivatele v€etné
mista a &asu transakce a jména obsluhujiciho knihovnika. Udaje sluzebni jsou
zejména udaje o:

a. uzivatelskych prikazech,

b. provedeni, pfipadné i ukoneni absencni vypuljcky nebo prezencéni vypuijcky,

c. objednavce nebo rezervaci knihovni jednotky,

d. pfihlaseni uZivatele k pocCitaCove siti a uzivatelskému kontu v MeKTa
prostfednictvim vefejného online katalogu v knihovné i mimo ni nebo
prostfednictvim sluZzeb pracovnika knihovny,

e. nahradé Skody na vypuj¢ené knihovni jednotce.

Udaje ucetni jsou Gdaje o provedenych penézitych transakcich, zejména o jejich
Ucelu, misté a dalSich nalezitostech.

Udaje pravni jsou udaje o pravnich krocich, které MKP uginila vagi uzivateli &i jeho
ruciteli, ktery se ocitl v prodleni se splnénim svého dluhu. Zejména jde o udaje, kdy a
kterému vefejnému ufadu byl adresovan navrh sméfujici k obrané prav v MeKTa a
jak tento uFad o navrhu rozhodl. Udaje pravni jsou také udaje uvedené v listinach,
kterymi uzivatel doklada skute&nosti uvedené v Zadosti.

¢l. 18 Prava ¢tenaru v souvislosti s ochranou osobnich udaju

1.

Prava uzivatele jako subjektu Gdaju jsou zaruéena. Ctenai ma pravo na pristup ke
svym osobnim udajlm, v€etné prava ziskat automatizované zpracovavané osobni
udaje ve strojové Citelném formatu (pravo na pfenositelnost), a pravo na opravu
svych osobnich udajl.

Uzivateli na jeho zadost MeKTa poskytne kopii zpracovavanych osobnich udaju ve
strojové Citelném formatu, pfipadné umozni nahled do pfihlasky &tenare a do dalSich
dokladl u ni ulozenych. MeKTa poskytuje pFistup k nékterym osobnim udajlim téz
prostfednictvim uZivatelského konta.

Jsou-li udaje nespravné, uzivatel sdéli MeKTa Udaje spravné. Zakladni udaje
registrovaného uzivatele dle €. 17. odst. 3. s vyjimkou kontaktni adresy, je ¢tenar
povinen prokazat pfiméfené dle hlavy VI. knihovniho fadu. Kontaktni adresu,
e-mailovou adresu a telefon mize uzivatel véku alespon 15 let zménit téz online po
pfihlaseni do svého uZivatelského konta.

Uzivatel, ktery zjisti nebo se domniva, Zze MeKTa zpracovava jeho osobni udaje v
rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota, mize pozadat MeKTa o
vysvétleni a odstranéni takto vzniklého stavu (zejm. opravou, doplnénim, omezenim
zpracovani nebo likvidaci osobnich udaja). Je-li zadost ¢tenare shledana
opravnénou, MeKTa odstrani neprodlené zavadny stav zpisobem podle povahy
pfipadu. Pro podani Zadosti ¢tenare se uzije pfimérené ust. hlavy Xll. knihovniho
fadu (Reklamacni fad) s tim, ze Zadost je tfeba podat pisemné.

UZivatel ma pravo obratit se kdykoliv se svym podnétem tykajicim se jeho osobnich
udajil na MeKTa, pfipadné podat stiznost na Ufad pro ochranu osobnich Gdajt.



¢l. 19 Uchovavani osobnich udajt

1.

Osobni udaje uZivatele, zakonného zastupce, opatrovnika MeKTa uchovava na
originalech pisemnosti, kterymi jsou:

a. prihlaska uzivatele,

b. doklady pfedlozené uzivatelem, které oduvodnuji jeho zadost, aby MeKTa po

ném nezadala smluvni pokutu, odpustila dluh nebo udélila vyjimku,

c. Ucetni a pravni doklady.
Pisemnosti jsou uchovavany ve sluzebnich prostorach knihovny, kam je zamezen
pfistup nepovolanych osob obvyklymi prostfedky (zam¢&ené prostory, dohled
odpovédného pracovnika). Pfistup k témto pisemnostem je omezen pouze na
pracovniky, ktefi s nimi pracuji v ramci svych pracovnich ukonu.
Osobni udaje uzivatele, zakonného zastupce ¢&i opatrovnika uchovava MeKTa i
v pocitaCové databazi, které dokumentuji udaje v rozsahu €&l. 17 a zmény v nich
provedené.
Pocitatové databaze jsou ulozeny na vyhrazenych serverech. Pfistup k témto datlim
je chranén systémem pfistupovych uctd, hesel a prav stanovenych v rozsahu
potfebném pro plnéni ukoll povérenych osob.
MeKTa pfedava osobni udaje tfetim osobam pouze tehdy, jestlize o to pozada
uzivatel ve vztahu ke svym udajum, jestlize tak stanovi pravni pfedpis nebo v pfipadé
ochrany svych prav vugci dluznikovi.

¢l. 20 Doba zpracovani osobnich udaju a jejich likvidace

1.

MeKTa zpracovava osobni udaje od okamziku, kdy Zadatel o registraci vyplni
pfihlasku a podepise ji, ¢imz projevi souhlas se zpracovanim svych osobnich udaju.
Osobni udaje uzivatele likviduje MeKTa, jakmile uzivatel pisemné nebo osobné
projevi pfani dale nebyt registrovanym uzivatelem. Podminkou je, ze tento uzivatel
nema vuci MeKTa zadny dluh, Ze mu béhem uplynulych 12 mésict nebyla odeslana
predzalobni vyzva a ze s nim MeKTa nevede soudni spor.

Osobni udaje uzivatele MeKTa likviduje i bez zadosti uzivatele, pokud pominul diivod
pro jejich uchovavani a zaroven byl vypofadan dluh uzivatele vic¢i MeKTa.

Osobni udaje zakonného zastupce &i opatrovnika uZivatele MeKTa likviduje MeKTa
s likvidaci osobnich udajl tohoto uzivatele.

Pokud je taz osoba zaroven uzivatelem, rucitelem i zakonnym zastupcem uzivatele,
likviduje MeKTa jeji osobni Udaje teprve, kdyz zanikne posledni z téchto vztah(.
Uzivatel, ktery vi¢i MEKTa nema zadny dluh, mize zadat o ¢aste€nou likvidaci
nékterych svych osobnich udaju, aniz by pfitom byla ukonéena jeho registrace za
uzivatele. Caste¢nou likvidaci se &tenar vzdava prava na reklamaci skuteénosti, jiz
se Castecna likvidace tyka.

MeKTa nelikviduje osobni udaje uZivatele, kterému byly rozhodnutim Feditele MeKTa
podle ¢l. 8 odepFeny sluzby, a to po dobu trvani tohoto opatreni.

Osobni udaje registrovaného uzivatele zaznamenané v listinné podobé likviduje
MeKTa skartaci téchto listin. Pro skartaci se uplatni zakon ¢. 499/2004 Sb., o
archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonu v platném znéni, a dalSi
pravni pfedpisy.



9. Osobni udaje registrovaného ¢tenafe zachycené v pocitacovych databazich jsou
zlikvidovany vymazanim identifikaénich udaju (anonymizace). Takto anonymizované
Udaje jsou dale pouzivany pouze pro statistické ucely.

Hlava VIII.
Prava a povinnosti registrovaného uzivatele, uzivatelsky prikaz

¢l. 21 Uzivatelska prava a povinnosti
1. Registrovany uzivatel ma zejména pravo na to, aby MeKTa

a. dodrzovala knihovni fad,

b. poskytovala tomuto uzivateli sluzby uréené vsem uzivatelum,

c. poskytovala tomuto uzivateli sluzby uréené pouze registrovanym uzivatelim a
zpracovavala jeho osobni Udaje pouze k ucelu, v rozsahu a v Easovém useku
stanoveném knihovnim fadem a zakonem.

2.V ramci pravniho vztahu je registrovany uzivatel zejména povinen

a. dodrzovat knihovni Fad a dal$i pravni predpisy G&inné na tzemi CR relevantni
k okolnostem vyuzivani knihovnich a informacnich sluzeb,

b. strpét zpracovani svych osobnich udajl k ucelu a v rozsahu stanoveném
knihovnim Fadem a

c. plnit v€as a fadné vSechny své zavazky vici MeKTa.

¢l. 22

1. MeKTa muze registrovanému uzivateli doCasné upfit jeho pravo na sluzby
poskytované pouze registrovanym uzivatellim (dale jen ,zablokovat uzivatelska
prava“) zejména tehdy, kdyz registrovany uzivatel MeKTa nevrati vypUjcku, jejiz
vypujéni Ihdta uplynula, nebo ma vuci MeKTa splatny penézni dluh.

2. Zablokovat uzivatelska prava mize MeKTa téz tehdy, hrozi-li Gjma na pravech
jakéhokoliv uzivatele nebo MeKTa, kterou nelze odvratit jinak, nebo i v dalSich
pfipadech, kdy to stanovi knihovni fad.

3. Pravo MeKTa zablokovat uzivatelska prava podle odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku zanika,
jakmile davod pro zablokovani uzivatelskych prav odpadne.

¢l. 23 Uzivatelsky prikaz

1. Registrovany uzivatel prokazuje uzivatelska prava svym uzivatelskym prikazem.

2. Uzivatelsky prikaz je nepfenosny. Sluzbu uréenou pouze registrovanému uzivateli
MeKTa poskytne jen tomu, kdo predlozi svUj vlastni platny uzivatelsky prikaz.

3. V pfipadech hodnych zvlastniho zfetele muze uzivatel zadat, aby sluzba byla
poskytnuta do rukou jeho zastupce. Za pfipad hodny zvlastniho zietele se povazuje
zejména pfipad, kdy se uzivatel z objektivné existujicich divodu nemuize do knihovny
dostavit, a tato skuteCnost by pfedsavovala zavaznou ujmu na jeho uzivatelskych
pravech.

4. Zadost dle odst. 3 musi mit pisemnou formu a jejimi nezbytnymi polozkami jsou
jméno a datum narozeni zastupce, jméno, datum narozeni a podpis uzivatele, Casovy
usek, po ktery poveéreni plati.

5. Uzivatel zodpovida za zneuziti svého uzivatelského prikazu. Jeho ztratu je povinen
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ihned hlasit. Jakmile je ztrata ohlaSena, MeKTa je povinna tomuto uzivateli
zablokovat jeho uzivatelska prava, a to az do vystaveni duplikatu uzivatelského
prukazu nebo do oznameni, ze pominul divod k zablokovani. Pfi ohlaseni ztraty
uzivatelského prikazu se uzivatel prokaze dokladem totoznosti. Pokud uzivatel
ohlaseni ztraty priikazu provede telefonicky nebo jinym zplsobem na dalku (napf.
e-mailem), je povinen bez zbyte¢ného odkladu jesté ohlaseni potvrdit pfi osobni
navstévé, pfi které dolozi svou identitu dokladem totoZnosti.

Uzivatel pfi registraci obdrzi uzivatelsky prikaz. Jeho cena je zahrnuta v registracnim

poplatku.

€l. 24 Trvani, prodlouzeni a zruSeni uzivatelskych prav

1.

Uzivatelska prava trvaji do zruSeni registrace. Registrace je zrusena likvidaci
osobnich udaju uzivatele za spInéni podminek uvedenych v &l. 25.

Uzivatelska prava na sluzby uréené pouze registrovanym uzivatelim trvaji jeden rok
(registraéni obdobi). Po uplynuti registracniho obdobi tato prava zanikaji do jejich
obnoveni.

MeKTa na zadost uZivatele prodlouzi, a to i opakovang, trvani jeho prav o dalsi rok,
pokud uZivatel zaplati poplatek za jedno registracni obdobi a splni vSechny
podminky stanovené knihovnim fadem.

Pfi prodluzovani uzivatelskych prav uzZivatel predlozi doklad totoZnosti.

Prodlouzit uzivatelska prava b&éhem dosud neskonéeného registraéniho obdobi je
mozne v knihovné. Nové registracni obdobi zacina prvnim dnem po uplynuti obdobi
puvodniho.

Obnovit uZivatelska prava po skonéeni registraéniho obdobi je mozné v knihovné,
pficemz uzivatel musi prokazat svoji totoznost. Nové registraéni obdobi za€ina
dnem, kdy byla Zadost o prodlouzeni pfijata a zaroven byly splnény vSechny
podminky stanovené knihovnim fadem.

Dobu trvani uzivatelskych prav (registraci) Ize na Zadost uZivatele pfedasné ukongit.
Pro pfed€asné ukonceni doby trvani uzivatelskych prav plati ustanoveni ¢l. 25, odst.
2.

¢l. 25 Poplatek za registracni obdobi

1.

UzZivatel véku:7 az 14 let a 15 let a vy3e a uZivatel, ktery je pravnickou osobou,
zaplati pfi registraci registraéni poplatek ve vysi uvedené v pfiloze ¢.1 knihovniho
fadu (cenik).

Uzivatel ve véku 0 az 6 let a 70 let a vySe a uzivatel, ktery je drzitelem prikazu ZTP,
poplatek za registracni obdobi neplati.

Pfi prodlouzeni uZivatelskych prav se pouziji ustanoveni odst. 1 a 2 tohoto odstavce
obdobné.

¢l. 26 Prokazovani totoznosti po registraci uzivatele

1.

MeKTa Zada ovéreni totoZnosti uzivatele take pfi
a. prodlouzeni uzivatelskych prav podle ¢&l. 20 odst. 3.
b. zméné osobnich udaju,
c. generovani hesla, kterym je uzivatelské konto chranéno,
d. podani zadosti o likvidaci osobnich udajd nebo pfi podani zadosti o ¢astecnou
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2.

likvidaci osobnich udaja,
e. vypisu historie konta uzivateld,
f. vraceni kauce, zalohy ¢i pfeplatku.
g. vystaveni duplikatu nebo zaregistrovani jiného uzivatelského prikazu podle
¢l. 19 odst. 5 a
h. pochybnostech, zda osoba prokazujici se uzivatelskym priikazem je totozna
s registrovanym uzivatelem, jemuz byl tento prikaz vydan. Nebude-li Zadosti
o prokazani totoznosti vyhovéno, MeKTa zablokuje uZivatelska prava toho
registrovaného uzivatele, jehoz uzivatelsky prikaz byl pfedlozen.
Totoznost uzivatele MeKTa ovéfuje stejnym zpusobem jako pfi registraci (€l. 11 nebo
¢l. 12).
Je-li uzivatelem pravnicka osoba, pak v pfipadech podle odst. 1, pism. a), d) nebo f)
tohoto ¢lanku MeKTa ovéruje totoznost fyzickych osob, které maiji opravnéni jednat
jako statutarni organ pravnické osoby. V ostatnich pfipadech MeKTa ovéfuje
totoznost fyzickych osob, které ziskaly opravnéni disponovat s uzivatelskym kontem
pravnické osoby (viz €l. 13, odst. 1).

Ovéreni totoznosti uzivatelova zastupce a uzivatelova opatrovnika zada MeKTa
vzdy.

Hlava IX.
Prezencni vypujcka

¢l. 27 Vypujcka z volného vybéru

1.
2.

¢l. 28
1.

¢l. 29

Prezencni vypujcku z volného vybéru mize uskutecnit kazdy uzivatel.
Smlouva o vypujéce je uzaviena, jakmile uzivatel uchopi knihovni jednotku z volného
vybéru.

Vypujéka mimo volny vybér

Prezencni vypujcku knihovni jednotky, ktera neni umisténa ve volném vybéru,
umoznuje MeKTa kazdému uZivateli na vyzadani.

Smlouva o vypUjcce je uzaviena, jakmile pracovnik knihovny uzivateli pfeda knihovni
jednotku.

Spole¢né ustanoveni k prezenénim vypujckam
Uzivatel je povinen prezenéné vypUljéenou knihovni jednotku vratit
a. jakmile ji nepotfebuje nebo
b. pfed zaviraci hodinou knihovny, kde byla vypuj¢ka uskute¢néna, podle toho,
co nastane dfive.
Prezencéné vypujcenou knihovni jednotku uzivatel nesmi vynést z knihovny, ani kdyz
je registrovanym uZivatelem.
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Hlava X.
Absencni vypujcka

¢l. 30 Smlouva o absencni vyplijcce

1.

MeKTa s uzivatelem uzavie smlouvu o absenéni vypujcce jim vybranych knihovnich
jednotek tim, ze je pficte na jeho uzivatelské konto jako absenéni vypujcku, a pfeda
mu je.

Smlouvu podle odst. 1 tohoto ¢lanku MeKTa uzavie, pokud knihovni jednotka je

k takovému uziti ur€ena a uzavieni smlouvy o vypujéce nebrani Zzadné jiné zavazné
okolnosti.

Uzivateli je proveden zaznam o vypUjéce prostiedky vypocetni techniky do
pamétovych médii, pfipadné analogové. Uzivateli poskytne MeKTa listinny vypis
zaznam o jeho zavazcich vici MeKTa (vypis uzivatelského konta) pfi uzavirani
smlouvy o absencni vypuljcce a dale vzdy, kdyz o to pozada.

Pokud je vypujcovanou knihovni jednotkou elektronicka ¢te¢ka knih, je mimo obvykly
postup uzaviena s uZivatelem smlouva o vypujéce upfesnujici podminky vypUjcky
nad ramec tohoto knihovniho fadu. Uzivateli uzavirajicimu tuto smlouvu o vypujéce
elektronické ¢tecky knih musi byt alespon 15 let, musi byt v MeKTa registrovan
nejméné 1 rok a nesmi mit nevyrovnané zavazky vici MeKTa.

Uzivatel je povinen vratit knihovni jednotku v€as a fadné v té knihovné, kde si ji
vypu;jcil, a to osobné nebo i prostfednictvim jiné osoby.

a. jakmile ji nepotfebuje, nebo

b. pfed uplynutim vypujéni Ihlty, podle toho, co nastane dfive.
SpInénim povinnosti podle odst. 1 tohoto ¢lanku je smlouva o vypujéce spinéna a
ukoncena.
PFi vraceni knihovni jednotky si mize osoba, ktera knihovni jednotku dorucila,
vyzadat potvrzeni.
Uzivatel ma moznost vratit knihovni jednotku (s vyjimkou stolnich her, tematickych
kuffikl a elektronickych &te€ek) prostfednictvim tzv. biblioboxu (zafizeni - schranky k
vraceni knih). V tomto pfipadé si nelze vyZadat potvrzeni o vraceni knihovni
jednotky. Knihovni jednotka vracena prostfednictvim biblioboxu bude odepsana
nejpozdéji nasledujici provozni den po dni, kdy byla kniha do biblioboxu vhozena.
Pokud bude knihovni jednotka vhozena do biblioboxu poskozena, zaspinéna Ci jinak
znehodnocena, MeKTa ji neodepiSe z uzivatelského konta a bude uzZivatele
kontaktovat ve véci nahrady této poskozené knihovni jednotky.

¢€l. 32 Vypdujéni Ihata

1.
2.
3.
4.

Vypujéni Ih(ta se vztahuje k jednotlivym vypujckam.

Pro stolni hry a elektronické ¢tecky je vypujéni Ihata 14 dnd.

Pro ostatni knihovni jednotky Cini vypujéni lhata 31 dna.

Vypujéni Ihita muze byt v odivodnénych pfipadech ze strany MeKTa pfedem
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upravena, o ¢emz musi byt uzivatel zpraven nejpozdéji pfi uzavirani smlouvy o
absenéni vypujcce.

€1.33 Prodluzovani vypujcni lhity

1.

Probihajici vypujéni Ih(tu Ize pfed jejim uplynutim prodlouzit, a to i opakované.
Uzivatel mGze o prodlouzeni vypujéni IhGty pozadat osobné, pisemné, telefonicky,
pfipadné e-mailem. Uzivateli se prodluzuji vzdy vypujcni Ihtty vSech vypujcek, které
je mozné prodlouzit, a to tak, jak je prodlouzit Ize. Vyjimkou je vypujcka elektronické
CteCky, kterou neni mozné prodlouzit.

Vypujéni IhGtu je mozné prodlouzit pouze tehdy, kdyz danou knihovni jednotku nema
rezervovanou jiny uZivatel.

VypUjéni Ihita maze byt prodlouzena maximalné na 93 dnda.

Uzivateli, ktery sdéli svou e-mailovou adresu nebo Cislo mobilniho telefonu, MeKTa
bezplatné zasila elektronické zpravy upozorfiujici na blizici se konec vypujéni lhaty a
na nabihani smluvni pokuty po jejim uplynuti. MeKTa tyto zpravy nezasila, pokud
zasilani uzivatel odmitne. MeKTa z technickych divodl negarantuje doruéeni této
zpravy. Nedoruceni nebo pozdni doruceni této zpravy neni divodem pro snizeni
nebo odpusténi smluvni pokuty.

¢l. 34 Rezervovani knihovni jednotky

1.

Uzivatel si muze rezervovat budouci vypuaj€eni knihovni jednotky s vyjimkou
knihovnich jednotek ur€enych k prezencnimu vyuZiti.

Rezervovani provadi MeKTa na uzivatelovu zadost. UzZivatel mlze o zadani
rezervace pozadat osobné v knihovné nebo muze zadani rezervace provést
samoobsluzné prostfednictvim autentizované operace v elektronickém on-line
katalogu.

Zadanim rezervace uzivatel pfijima zavazek uhradit MeKTa naklady spojené

s rezervovanim knihovni jednotky. VySe uhrady je stanovena v pfiloze €. 1 tohoto
knihovniho fadu (cenik).

Pfi zadani rezervace uvadi uzivatel datum, do kdy ma o rezervovanou knihovni
jednotku zajem. Marnym uplynutim této Ihaty rezervace zanika spolu se zavazkem
uhradit naklady podle odst. 3 tohoto &lanku.

MeKTa muze zrusit rezervaci knihovni jednotky, ktera se stala trvale nedostupnou.
Uzivateli tim zanika povinnost uhradit naklady podle odst. 3. O zruSeni rezervace
MeKTa uzivatele neprodlené a na své naklady uvédomi.

Rezervuje-li si stejnou knihovni jednotku vice uzivatelu, pfednost ma ten, kdo zadal
svou rezervaci dfive.

O splnéni rezervace uvédomi MeKTa uzivatele zaznamem do uzivatelského konta a
dale pfipadné i pisemné nebo zplsobem, ktery si uzivatel zvolil pfi registraci (¢l. 23,
odst. 5, pism. a) nebo c)).

MeKTa nenese odpovédnost za to, Ze pisemné vyrozuméni nebylo uzivateli
doruceno, nebo mu bylo doru¢eno pozdé. To neplati, pokud nedoruceni nebo pozdni
doruceni nastalo zavinénim MeKTa.
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Jakmile je rezervovana knihovni jednotka pfipravena k vypUj¢eni (spInéni rezervace),
uzivatel ma pravo na jeji pfednostni vypujéeni. Toto pravo trva 7 provoznich dna.
Marnym uplynutim této Ihuty toto pravo bez nahrady zanika, aniz by zanikl zavazek
uzivatele uhradit naklady MeKTa podle €l. 33, odst. 3.

V odlvodnénych pfipadech mlze uzivatel pozadat o prodlouzeni Ihaty podle odst. 4
tohoto ¢lanku o jeden tyden.

¢l. 36 Objednavka knihovni jednotky

1.

Knihovni jednotky z Odd. pro déti (2. NP budovy na Jiraskové ul. 1775) a Hudebniho
odd. (4. NP budovy na Jiraskové ul. 1775) si muze uzivatel objednat k donasce do
Odd. pro dospélé &tenare (pfizemi budovy na Jiraskoveé ul. 1775). Knihovni jednotky
umisténé ve verejnosti nepfistupném skladu si uzivatel taktéz mize pfedem
objednat; takto objednané knihovni jednotky budou pfipravené rovnéz v Odd. pro
dospélé dtenare.

Objednavku uzivatel provadi zpravidla elektronickou cestou v autentizovaném
prostfedi on-line knihovniho katalogu, popf. telefonicky.

Zadanim objednavky uzivatel pfijima zavazek uhradit MeKTa naklady spojené

s objednanim knihovni jednotky. VySe uhrady je stanovena v pfiloze €. 1 tohoto
knihovniho fadu (cenik).

Objedna-li si stejnou knihovni jednotku vice uzivatell, pfednost ma ten, kdo zadal
svou objednavku dfive.

O splnéni objednavky uvédomi MeKTa uzivatele zaznamem do uzivatelského konta
a dale pripadné i zplsobem, ktery si uzivatel zvolil pfi registraci (¢l. 23, odst. 5, pism.
a) nebo c)).

MeKTa nenese odpovédnost za to, Ze pisemné vyrozuméni nebylo uzivateli
doruceno, nebo mu bylo doru¢eno pozdé. To neplati, pokud nedoru¢eni nebo pozdni
doruceni nastalo zavinénim MeKTa.

Jakmile je objednana knihovni jednotka pfipravena k vypujceni (splnéni objednavky),
uzivatel ma pravo na jeji pfednostni vypujceni. Toto pravo trva 2 provozni dny.
Marnym uplynutim této Ihuty toto pravo bez nahrady zanika, aniz by zanikl zavazek
uzivatele uhradit naklady MeKTa podle odst. 3.

V odlvodnénych pfipadech mlze uzivatel pozadat o prodlouzeni Ihity podle odst. 7
o jeden tyden.

MeKTa si vyhrazuje pravo neposkytnout tuto sluzbu v pfipadé technickych nebo
jinych pfekazek.

10. MeKTa muze zrusit objednavku knihovni jednotky, ktera se stala trvale nedostupnou.

Uzivateli tim zanika povinnost uhradit naklady podle odst. 3. O zruSeni objednavky
MeKTa uzivatele neprodlené a na své naklady uvédomi.
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Hlava XI.
Spole¢na ustanoveni o vypujckach

¢l. 37

1. Smlouva o vypujcce se fidi timto knihovnim fadem a nestanovi-li knihovni Fad jinak,

téZ ustanovenimi obcanského zakoniku.
¢l. 38

1. Uzivatel je pfi vypujcovani povinen si knihovni jednotku prohlédnout a je-li
po8kozena, ihned to ohlasit pracovnikovi knihovny.

2. Poskozenim podle odst. 1 tohoto ¢lanku se rozumi kazdé poskozeni, které vyznamné
snizuje moznost uziti knihovni jednotky, kupfikladu pokud je knihovni jednotka
neuplna.

3. Po3kozenim podle odst. 1 tohoto Elanku neni béZzné opotiebeni odpovidajici stafi a
povaze knihovni jednotky.

¢l. 39

1. Uzivatel je povinen se o vypuUjcenou knihovni jednotku fadné starat, zejména ji
a. chranit pfed poskozenim, ztratou,
b. neznehodnocovat jakymkoliv zpisobem,
c. nepfenechat k uziti dalSim osobam.

¢l. 40 Vypujcni limity

1. V celé MeKTa mlze mit registrovany uzivatel sou¢asné vypujceno nejvySe 50
(padesat) knihovnich jednotek.

2. Uzivatel mize mit sou¢asné vypujcenu nejvySe jednu knihovni jednotku, ktera je
stolni hrou, tematickym kuffikem, elektronickou &teCkou.

3. V odlvodnénych pfipadech mlze registrovany uzivatel pozadat o zménu limitu dle ¢l.
39, odst. 1. Za uZivatele mladSiho 15 let Zada o zménu limitu pisemné jeho zdkonny
zastupce.

4. MeKTa je opravnéna v oduvodnénych pripadech snizit uzivateli limit dle ¢l. 39, odst.
1.

5. Pokud MeKTa uzivateli odeSle pfedzalobni vyzvu (€l. 48, odst. 1), zbavi zaroven
uzivatele jeho uzivatelskych prav vic¢i MeKTa do doby splnéni jeho zavazk( vudi
MeKTa.

Hlava XI|I.

’

Reklamacni rad

cl. ¢
Uzivatel, ktery neni spokojen (dale jen ,stéZovatel®)
1. s jakosti & mnozstvim sluzby, kterou MeKTa poskytla,
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¢l. 43

¢l. 44

s tim, Ze mu sluzba ze strany MeKTa poskytnuta nebyla, a¢ méla byt,

s jednanim pracovnika, ktery sluzbu jménem MeKTa poskytoval nebo jeji poskytnuti
odeprel, nebo

s jakoukoliv dalSi skute€nosti tykajici se MeKTa, ma pravo danou skuteénost
reklamovat ve |h(té patnacti dnt od okamziku, kdy se o ni dozvédél. Skute¢nost, od
jejihoz vzniku uplynuly vice nez jeden rok, Ize reklamovat jen tehdy, jestlize z ni pro
uzivatele plyne nepromi¢eny majetkovy narok. Reklamovat dale nelze skuteénost, o
niz byly udaje zlikvidovany ze zakonnych divodu.

Obsah reklamace

Z reklamace musi byt patrno, kdo ji podava, na jakou skute¢nost si st€zZuje a jakou
napravu zada. Je-li reklamace podana pisemné&, musi z ni byt téZ patrno, zda a kam
ma MeKTa odeslat vyfizeni reklamace.

Reklamace se podava ustné nebo pisemné.
Pokud neni mozné reklamaci vyfidit ihned, MeKTa mlze zadat, aby stéZovatel
reklamaci podal pisemné. Pokud tak stézovatel neucini, reklamace se nevyfidi.

Misto uréené k podani reklamace
Reklamace se podava v oddéleni knihovny,
a. ve kterém reklamovana skute¢nost nastala,
b. v niz vy$la najevo nebo
c. s jejiz €innosti pfimo souvisi.
V pfFipadg, Ze pfisludnost podle odst. 1 tohoto ¢lanku neni zfejma, se reklamace
podava v kterémkoliv oddéleni knihovny, zpravidla pisemné.
Pisemnou reklamaci Ize téz podavat elektronicky, tzn. e-mailem.

Osoba povérena prijimanim reklamaci
Reklamace muze pfijmout pracovnik knihovny, ktery ma sluzbu u vypujéniho pultu.

Lhata a forma vyrizeni reklamace

Reklamace se vyfizuje zpravidla stejnou nebo obdobnou formou, jakou byla podana.
Reklamace se vyfizuje bez zbyte€ného prodleni. Neni-li mozno reklamaci vyfidit
ihned, musi byt vyfizena do jednoho mésice ode dne podani.

Stiznosti rediteli MeKTa

Neni-li pisemna reklamace vyfizena v€as nebo neni-li s jejim vyfizenim stézovatel
spokojen, mlze proti tomu podat stiznost fediteli MeKTa.
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Hlava XIII.
Dluh uzivatele

¢l. 48 PInéni dluhu

1.

Nepenézity dluh, zejména vraceni vypujcky, i penézity se pini v té knihovné i
oddéleni, kde vznikl.

MeKTa je povinna pfijmout pInéni dluhu i od osoby odlisné od dluziciho uZivatele,
je-li jednoznaéné, za koho je dluh plnén.

¢l. 49 Prodileni se spinénim dluhu

1.

Je-li uzivatel v prodleni se splnénim dluhu, MeKTa zasle uzivateli upominku o
splnéni dluhu, posléze jej upomene pfedzalobni vyzvou.

MeKTa uzivatele upomina na adresu, kterou uzivatel v pfihlasce uved! jako kontaktni
adresu. Predzalobni vyzvu posila MeKTa také na adresu, kterou uzivatel uvedl jako
kontaktni adresu.

Je-li uZivatel registrovan jako uzivatel mladsi 15 let, MeKTa odesild upominku jemu
samotnému a zaroven jeho zakonnému zastupci (za pfedpokladu, Ze si zakonny
zastupce nepfreje jinou variantu); pfedzalobni vyzvu MeKTa odesila pouze
zakonnému zastupci.

Upominka nebo pfedzalobni vyzva odeslana uzivateli se povaZuje za doru¢enou,
pokud k jejimu doru€eni nedojde z divodu na strané adresata, napf. Ze se adresat
odstéhuje bez udani nové adresy nebo Ze odmitne zasilku pfevzit.

Uzivatel je povinen MeKTa nahradit naklady, které ji vzniknou v souvislosti s
upominanim a vymahanim dluhu, zejména naklady osobni a vécné odmény
vyplacené tfetim osobam. Pravem na tyto naklady neni dotéeno pravo na nahradu
Skody ani jiné pravo MeKTa stanovené Knihovnim fadem MeKTa. Pausalni vysi
nékterych nahrad stanovi pfiloha ¢. 1 tohoto knihovniho fadu (cenik).

Splatnost nakladd za upominku nebo pfedzalobni vyzvu nastava tfetiho dne po jejim
odeslani.

¢l. 50 Smluvni pokuta

1.

V pfipadé prodleni s vracenim jakékoli jednotlivé knihovni jednotky se uZivatel
zavazuije ve prospéch MeKTa zaplatit smluvni pokutu. Tutéz povinnost ma uzivatel i
v pripadé udalosti podle &l. 50, odst. 1, a to az do uzavieni dohody o zpusobu
nahrady Skody (&l. 50, odst. 3).

Smluvni pokuta za prodleni s vracenim knihovni jednotky se od 11. provozniho dne
knihovny po dni, kdy prodleni zapocalo, pocita ke kazdé knihovni jednotce zvlast, a
to za kazdy byt i zapoCaty provozni den knihovny, a to az do jejiho vraceni. Po dobu
mezi 1. a 10. provoznim dnem knihovny, kdy k prodleni doSlo, je po¢itana fixni
pokuta z prodleni bez ohledu na pocet vypuj¢enych knihovnich jednotek a dni,
kterymi uzivatel vypUjéni Ihatu prekrogil. Vysi smluvni pokuty stanovi pfiloha €. 1
tohoto knihovniho Ffadu (cenik). Smluvni pokuta za prodleni s vracenim vypUjcky se
stava splatnou vzdy v den, kdy vznikl MeKTa narok na tuto smluvni pokutu za
prodleni s vracenim.

Uzivatel se zavazuje vedle smluvni pokuty za prodleni s vracenim knihovni jednotky
zaplatit smluvni pokutu ve vySi pofizovaci ceny knihovni jednotky ve prospéch
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MeKTa v pfipadé, ze nevrati vypuj¢enou knihovni jednotku ve Ih{ité jednoho roku
(365 dni) od skonceni vypujéni Ihty. Povinnost zaplatit tuto smluvni pokutu uzivateli
vznika 365 dni po skon&eni vypujéni lhity. Tato smluvni pokuta za nevraceni
knihovni jednotky je splatna téhoz dne, kdy vznikne narok MeKTa na tuto smluvni
pokutu. Narok na smluvni pokutu za nevraceni knihovni jednotky MeKTa nevznika v
pfipadé, ze uzivatel nahradil vypujéenou knihovni jednotku dle ¢&l. 50.

Po uplynuti Ihaty 365 dnl od skon&eni vypujéni haty se MeKTa vzdava prava na
vraceni vypuj¢ky a nadale vymaha vySe uvedené smluvni pokuty soudni cestou.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo MeKTa na nahradu Skody.

Uzivatel neplati smluvni pokutu v pfipadé, Ze prodleni nezavinil. Za nezavinéné
prodleni se povazuje hospitalizace, pracovni neschopnost, Zivelni pohroma a dali
objektivni pfekazky, které uzivatel nemohl pfekonat a které branily v€éasnému vraceni
vypUjéek. Existenci takové prekazky musi uzivatel prokazat. Za objektivni prekazku
se nepovazuje dopravni vyluka, nepfizefi po€asi apod.

Uzivatele nezprostuje povinnosti zaplatit smluvni pokutu okolnost branici vraceni
knihovni jednotky, nastane-li az po uplynuti vypaj¢ni Ih(ty.

Pravem na smluvni pokutu neni dot€eno pravo na nahradu Skody ani jiné pravo
MeKTa stanovené knihovnim fadem.

Nahrada vypujéené knihovni jednotky
Uzivatel odpovida za Skodu vzniklou tim, Ze se vypujcena knihovni jednotka ztrati,
zni¢i nebo poskodi tak, Zze neni dale upotiebitelna, a to bez ohledu na umysl nebo
nedbalost uzivatele nebo jinych osob.
Skodu podle odst. 1 uzivatel oznami neprodlené.
Uzivatel nahrazuje Skodu podle své volby

a. vécnou nahradou nebo

b. v penézich.
Na zakladé této volby uzavie MeKTa s uzZivatelem dohodu o nahradé Skody.
Vécna nahrada se pIni nahradni véci shodnou s nahrazovanou knihovni jednotkou,
¢imz se rozumi kniha totozného titulu vydana timtéz nakladatelem ve stejném roce.
Tim neni dotCena uzivatelova povinnost k ihradé nakladd podle odst. 6 a 7.
V penézich se Skoda hradi pausalni ¢astkou stanovenou v pfiloze €. 1 knihovniho
fadu (cenik). Tato ¢astka zahrnuje naklad MeKTa podle odst. 6 a 7. Rozhodna je
pfitom Castka stanovena ke dni oznameni Skody.
Je-li skute€na Skoda vysSi nez paudalni ¢astka stanovena podle odst. 5, MeKTa ma
pravo vedle pausalni ¢astky téz zadat nahradu prevysSujici Skody.
Uzivatel je povinen uhradit pfipadné dalSi uc¢elné vynalozené osobni a vécné naklady
MeKTa na ukony souvisejici s likvidaci $kody.

€l. 52 Nahrada poskozené knihovni jednotky

1.

4.

5.

Uzivatel odpovida za Skodu vzniklou tim, Zze vypUj¢enou knihovni jednotku poskodi
tak, zZe sice je dale pouzitelna, ale jeji uzitna hodnota je podstatné sniZzena.

Skodu podle odst. 1 uzZivatel oznami neprodlené.

Skoda se stanovi pausalni dastkou podle prilohy &. 1 knihovniho Fadu (cenik), pokud
neni 8koda zjevné vysSi. V takovém pfipadé MeKTa uzivateli vy€isli vysSi Skody v
jednoduchych pfipadech na mistg, v ostatnich pfipadech do jednoho tydne, neni-li
jina dohoda.

Knihovni jednotka, ktera byla poSkozena podle odst. 1, mGze byt dale puj¢ovana jen
tehdy, jestlize je jako poSkozena knihovnou zfetelné oznacena.

Uzivatel je povinen zkontrolovat v okamziku vypUj¢ky zjevné poskozené knihovni
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¢l. 53
1.

jednotky, zda jsou jako poSkozené oznaceny, jinak se ma za to, Zze Skodu zpUsobil
on. Za zjevné poSkozeni se pfitom nepovazuje poskozeni béZnym opotifebenim nebo
poskozeni, které neni patrné pfi bézné vypuljéni manipulaci s knihovni jednotkou.
Pokud je uzivatel v okamziku vypujcky na pochybach, zda je knihovni jednotka takto
poskozena, je ji MeKTa na jeho vyzvu povinna oznacit.

Na dluhy uzivatelu, ktefi nejsou registrovanymi uzivateli, se ustanoveni této hlavy
pouZiji pfiméfené.

Hlava XIV.
Pristup k siti internet a jeji vyuzivani

¢l. 54 Vyuzivani sité internet prostrednictvim pocitacti MeKTa

1.

10.

11.

Sluzby internetu maze vyuzivat zdarma kazdy uzivatel knihovny. Déti do 15 let
mohou vyuzivat pfistup k internetu vyhradné na zakladé pisemné stvrzeného
souhlasu zakonného zastupce, popf. opatrovnika a pouze prostfednictvim
vyhrazenych pocitacu.

Uzivatelé internetu jsou povinni seznamit se s knihovnim fadem MeKTa, zejména s
ustanovenim Hlavy XIV. (Pfistup k siti internet a jeji vyuzivani) a vyuzivat informacni
prameny na internetu v souladu s pravnimi a moralnimi normami.

UzZivatelé nesou odpovédnost za Skody vzniklé jejich aktivnim zasahem do sité
knihovny nebo do sité internet.

V pfipadé zajmu jiného uzivatele je doba pouziti internetu omezena na 30 minut.
PocitaCe v Détském odd. jsou uréeny vyhradné pro pfistup k internetu registrovanych
uzivatelt do 15 let.

Pocitae v Hudebnim odd. jsou ur€eny vyhradné pro pfistup k internetu
registrovanych uzivatelu.

Uzivatel mGze pouzivat pouze predinstalovany software. Neni dovoleno nahravat na
disk jakékoli vlastni soubory ani instalovat aplikace stazené z internetu a ménit
nastaveny software.

Vyhledavani stranek prezentujicich pornografii, propagujicich fasismus, rasismus a
nasili nebo takovych, které jsou jakymkoli zplisobem v rozporu s Listinou zakladnich
prav a svobod, je zakazano.

MeKTa nenese odpovédnost za obsah souborl stazenych z internetu, zvlasté pak
obsahuiji-li viry. Neodpovida za rychlost spojeni.

Uzivatelm, ktefi porusi nékteré z ustanoveni tohoto knihovniho fadu nebo nebudou
respektovat pokyny pracovnikl knihovny, mize byt pracovnikem knihovny pfistup k
internetu ukoncen.

Tisk dokument( je povolen az po ohlaseni obsluze internetu. Poplatek za tisk
dokumentu se Fidi platnym cenikem a je uétovan za vSechny vytisténé strany bez
ohledu na miru zaplnéni stran tist€énym obsahem.
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¢l. 55 Pristup k siti internet prostrednictvim Wi-Fi

1.
2.

10.

11.
12.

Sluzba bezdratového pfipojeni k internetu je uzivatelim MeKTa k dispozici zdarma.
Pouzivani sluzby Wi-Fi je mozné v hlavni budové MeKTa a v prostorach pobocky
Sidlisté nad Luznici a Prazskeé sidlisté.

Na tuto sluZbu neni pravni narok a MeKTa neodpovida za jeji pfipadny vypadek Ci
snizenou kvalitu ani za Skody, jez by mohly uzivateli v dusledku téchto okolnosti
vzniknout.

Bezdratova komunikace je neSifrovana a snadno odposlechnutelna.

MeKTa neni odpovédna za zavazky, jez by mohly z €innosti uzivatell pouzivajicich
sluzbu Wi-Fi vyplynout vidi tfetim osobam.

Uzivatelé jsou povinni dodrzovat knihovni fad MeKTa a vyuzivat informaéni prameny
na internetu v souladu s pravnimi a moralnimi normami.

Pfipojeni je mozné prostiednictvim notebooku nebo podobného zafizeni.

Pro pfistup je tfeba heslo, které na pozadani sdéli pracovnik knihovny.

Privatni IP adresa bude ke konkrétnimu zafizeni pfidélena prostfednictvim DHCP, k
¢emuz je nutné nastaveni automatického ziskavani IP adres i adres DNS serveru ze
serveru DHCP.

Pro napéjeci zdroje je mozno vyuzit oznacené zasuvky — mimo tyto uréené body neni
dovoleno zapojovat Zadna zafizeni.

Neni dovoleno nadmérné vytéZovani pfistupu k internetu a jeho zneuZzivani.
Uzivatellim, ktefi nebudou dodrzovat pokyny pro vyuzivani sluzby Wi-Fi, bude tato
sluzba odmitnuta.

Hlava XV.

Podminky pujcovani zvukovych knih pro handicapované

l. 56

(2]

. Sluzba plj¢ovani zvukovych knih handicapovanym uzivatelim je poskytovana na

zakladé Smlouvy o spolupraci mezi Knihovnou a tiskarnou pro nevidomé K. E.
Macana v Praze a Méstskou knihovnou Tabor.

Sluzba puj¢ovani zvukovych knih handicapovanym se poskytuje v Hudebnim
oddéleni Méstské knihovny Tabor zdarma.

Zvukové knihy pro handicapované jsou ve formatu mp3 a jejich nosiCem jsou obvykle
kompaktni disky.

VySe uvedena sluzba je ur€ena zdravotné postizenym osobam se specifickymi
vadami, které maji za nasledek znemoznéni nebo omezeni Cteni klasickych tiskovych
dokumentu. Opravnéni k vyuzivani sluzeb se prokazuje doporu¢enim o€niho nebo
jiného odborného lékare.

Sluzba je poskytovana fadné zaregistrovanému uzivateli. Uzivatel mize zmocnit
osobu, ktera bude absenc¢ni vypUjcky realizovat.

Zvukové knihy jsou ur€eny pouze pro domaci pouziti a potfebu opravnéného
uzivatele, ktery je povinen dodrzovat veSkera autorska prava chranénych dél. Musi
ucinit takova opatfeni, aby nedo$lo k jejich zneuziti neautorizovanym kopirovanim,
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roz8ifovanim, upravam a jakékoli formé pfenosu dila nebo jeho &asti, pronajmu,
vyméné mimo vypujéni proces v knihovné, projekci a dal§im formam pfedvadéni pro
jiné nez domaci ucely.

Hlava XVI.
Podminky pouzivani odkladacich skirinék

l. 57

1. Odkladaci skfifiky (dale jen skfifiky) jsou uréeny pouze k odkladani obleceni a
zavazadel uzivatel(.

2. Do skfinék nesmi byt ukladany:

a. predméty, které mohou skfifiky znecistit nebo poskodit
b. cenné pfedméty, ceniny a doklady

c. Véci, které by obtézovaly nebo ohrozovaly okoli

d. odpad.

3. Uzivatel je opravnén pouzivat skfifiky jen v souladu s u€elem, jemuz skfifika slouzi, a
je povinen vyklidit ji v den ulozeni do konce provozni doby MeKTa.

4. SkFinky uzamcéené i po skonceni provozni doby MeKTa mize MeKTa otevrit,
vyprazdnit a nalezeny obsah uskladnit, a to max. na dobu 1 mésice; poté budou
predméty predany jako véc nalezena do evidence ztrat a nalez(i Méstskému Gradu
Tabor.

5. Pokud se uzivatel pfihlasi o nevyzvednuty obsah skfinky, je povinen pfesné popsat
obsah skfifiky a zavazadel, prokazat svoji totoZnost a pisemné potvrdit pfijem véci.

6. V pfipadé ztraty kli¢e od skfinky uzivatel uhradi naklady na zprovoznéni skfinky
(vyména zamku nebo vyroba nahradniho klice).

7. Uzivatel odpovida za Skodu, ktera byla MeKTa zpusobena jeho nespravnou
manipulaci se skfifikou nebo za jiné poSkozeni i znecisténi.

(¢]]

Hlava XVII.
Zverejneni knihovniho radu a jeho zmen

¢l. 58 Zverejnéni knihovniho fadu

1. Knihovni fad je zpfistupnén
a. knahlédnuti v kazdé knihovné na dostupném misté,
b. na internetovych strankdch MeKTa na adrese www.knihovnatabor.cz,
c. kazdému na jeho zadost ve formeé vytisku zdarma a
d. pfipadné ijinym vhodnym zpGsobem.

2. Knihovni fad je zvefejnovan v aktualnim znéni nebo v plvodnim znéni spolu s

pozdéjSimi zménami.

€l. 59 Zverejnéni zmén knihovniho fadu
1. Zmény knihovniho fadu oznami MeKTa uzivatelim s dostateénym predstihem pred
jejich uc€innosti
a. Vv kazdé knihovné snadno viditelnymi upozornénimi na zménu,
b. na internetovych strankach MeKTa a
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c. jinym vhodnym zplsobem, pfipadné jejich kombinacemi.
2. Text zmény knihovniho fadu kazdy uzivatel na Zadost obdrzi zdarma.

Hlava XVIII.
Vyjimky z knihovniho fadu

1. O vyjimecném poskytnuti sluzby pfesahujici narok uzivatele €i registrovaného
uzivatele rozhoduje feditel knihovny nebo jiny k tomu povéreny pracovnik.

2. O ostatnich vyjimkach z knihovniho fadu rozhoduje feditel MeKTa nebo jim povéfeny
pracovnik.

3. Na poskytnuti vyjimky neni pravni narok.

Hlava XIX.
Ustanoveni pfechodna a zavérecCna

¢l. 61 Ustanoveni prechodna

1. Neni-li dale uvedeno jinak, upravuji se prava a povinnosti knihovny i jejich uzivatel(
podle tohoto znéni knihovniho Ffadu, i pokud tato prava a povinnosti vznikly pfed jeho
ucinnosti.

2. Vypujéni Ihaty vypujcek zahajenych pred u€innosti tohoto znéni knihovniho fadu se
zachovavaji beze zmény.

3. Nahrady skody vzniklé v souvislosti s vypUj¢kou uskuteénénou pfed ucinnosti tohoto
znéni knihovniho Ffadu se fidi podle dfive platného znéni knihovniho fadu. Pokud s
tim souhlasi ten, kdo za Skodu odpovida, nahrada Skody se Fidi timto znénim
knihovniho fadu.

4. Smluvni pokuty, na néz MeKTa vzniklo pravo pred ucinnosti tohoto znéni knihovniho
fadu, se fidi dosavadnim znénim knihovniho fadu.

€l. 62 Rozhodny pravni fad a pravomoc soudu
1. Pravni vztahy uzivatell, jejich zakonnych zastupcu a ruditeld na jedné strané a
MeKTa na strané& druhé se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.
2. Pravomoc k projednavani spor( z pravnich vztaht podle odst. 1 maji soudy Ceské
republiky.

¢él. 63 Uéinnost

1. Tento knihovni fad je uc€inny od 25. kvétna 2018 dle usneseni Rady mésta €. XY z
14. 5. 2018.

V Tabore dne 3. kvétna 2018

Mgr. Eva Méfinska, v. r.
feditelka Méstské knihovny v Tabore
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Pfiloha ¢. 1 - Cenik

Registrace osoby ve véku 7 - 14 let 30 K&

Registrace osoby ve véku 15 - 69 let 100 K¢

Registrace osoby ve véku 15 - 69 let v 30 K&
neautomatizované pobocce

Registrace déti ve véku 0 - 6 let, drzitelt zdarma

prukazu ZTP, ZTP/P a osob ve véku 70 let

avice

Registrace pravnické osoby 100 K¢

Poskozeni nebo ztrata knihovni jednotky pofizovaci cena' + smluvni pokuta 150 K&
(vyjma nize uvedenych formata) (popf. jiny vytisk téhoz titulu)
Ztrata nebo poskozeni periodika trojnasobek pofizovaci ceny (popf. jiny

vytisk téhoz exemplaie)

Poskozeni nebo ztrata obalu CD 20 K&

Poskozeni nebo ztrata tematického kuffiku, aktualni trzni cena (popf. nové exemplare

stolni hry totoznych predmétl)
Poskozeni nebo ztrata elektronické ¢tecky aktualni trzni cena nebo novy exemplar
knih téhoz typu, popf. naklady na opravu
Rezervace, objednavka zdarma

Pos&tovné souvisejici s meziknihovni 50 K¢ (20 K¢ pfi zadani poZzadavku, 30 K&
vypuijéni sluzbou pfi vyzvednuti) / knihovni jednotka?
Naklady souvisejici s mezinarodni vypocitavany pfi kazdém pozadavku
meziknihovni vypujéni sluzbou jednotlivé

Smluvni pokuta za prodleni s vracenim 20 K¢

knihovni jednotky po dobu 1 - 10 dni

Smluvni pokuta za prodleni s vracenim 3 K¢ za knihovni jednotku a kazdy zapoCaty
knihovni jednotky za 11. a dalSi den den
prodleni

'V pfipadé vytiskd pofizenych pfed 1.1.1993 bude cena upravena s ohledem na aktudlni trzni ceny obdobnych
titultl, popf. na obvyklou cenu za jiny vytisk téhoZ titulu dostupny v antikvariatech v CR.

2V piipadé, Ze bude objednano vice svazkl z jedné a téZe knihovny nebo v pfipadé meziknihovni vypudjéni
sluzby formou xerokopie mohou byt naklady na poStovné v pfepoctu na 1 knihovni jednotku nizsi.
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Smluvni pokuta za prodleni s vracenim
knihovni jednotky zprostfedkované
meziknihovni vypujéni sluzbou

30 K¢ za knihovni jednotku a kazdy
zapocaty den

Tiskova rozmnozenina formatu A4 2 K&
jednostranné
Tiskova rozmnoZzZenina formatu A4 3 Ké
oboustranné
Tiskova rozmnozenina A3 jednostranné 3 K&
Tiskova rozmnozenina A3 oboustranné 4 K¢é
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